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在设备投入使用之前，请仔细阅读本手册，并妥善保存。
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•请在操作和安装热回收换气机之前仔细阅读用户手册。

•通风机的安装和操作应当遵循本使用手册的规定，以及所有适用的当地和国家建筑、电气和技术
法规、标准。

•请严肃对待本用户手册中包含的警告信息，因为其中包含了关乎个人安全的重要信息。

•未遵循安全指引可能导致个人受伤或设备损坏。

•器具不打算由存在肢体、感官或精神能力缺陷或缺少使用经验和知识的人(包括儿童)用,除非有负责
他们安全的人对他们进行与器具使用有关的监督或指导。

•请勿在易燃或爆炸性材料附近使用本产品。可能引发火灾或爆炸。

•若在户外遇到生化或有毒有害气体，请停止使用本产品。

•在安装之前，请将设备置于室温环境下放置 2 小时，以避免低温运输或储存可能导致设备故障、
产生冷凝或损坏零部件。

•请勿将本产品用于高温或潮湿环境，如浴室或洗衣房。该设备仅限室内使用。

•为了避免元器件冻结，室外温度低于 -20℃，系统自动默认关闭。

•请勿将此产品放置于热源附近，以避免造成损坏。 

•设备并非用来加热房间温度使用。

•请勿堵塞空气出口，以防止过热。

•请勿使用易燃液体喷洒在设备上，并且请勿将重物放置于机器上。 

•为了避免危险，若机器损坏，必须由专业维护人员进行更换。

安全要求

 
•应照看好儿童,确保他们不玩耍本器具。

•如果电源软线损坏,必须用从制造商或其服务机构处获取的专用软线或专用组件来更换。

•拆下防护外壳前必须确保风扇与电源断开。

•必须注意避免气体从敞开的气道或其他燃烧燃料的设备回流进室内



两侧风机连接线从孔中穿出。使用
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安装示意图

1. 打开机器前盖(可配合工具，如一字螺丝刀
撬开)，松开螺丝，拿出背板。

2. 拿出打孔定位图，在740*770cm区域内，
水平放置，水平仪校准。打标风口孔位及
膨胀螺丝位置。

 3. 确定安装位置后打孔φ120mm-
φ130mm孔。

4. 根据实际墙体厚度（120-400mm）裁切
风管外管长度，并依据外管裁切后的尺寸
调整内管，确保内管保留长度在10-200
mm范围内；安装时将两条新风管平行放
置于墙孔中，最后在风管与墙体的接缝四
周注入填充剂进行密封。

5. A 孔放置排风管 (单风机 )，B 孔放置
进风管 (双风机 )。

风管切口与挂
板平齐，四周
必须发泡胶打
满，必须保证
气密性。

6. 

7. 安装风口法兰，螺母上紧。 8. 从机器背后安装电源线。

A B

270

390.4

120-130

75

36
0

膨胀螺丝(4-M4*40)

排风管 送风管

270

390.4

120-130

92

36
0

70

膨胀螺丝(4-M4*40)

排风管 送风管

内管范围：10-200mm

外管范围：120-400mm

膨胀螺丝安装挂板在墙体上，水平
仪校准。
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滤网更换

1. 断电情况下，打开前盖，找到滤网位置。

2. 沿水平方向向外拉出需要更换的滤网。

3. 将新滤网从包装袋中取出，对准滤网仓后
沿水平推入。

4. 装回盖板，扣上四周卡扣，安装完成。重新
设置滤网寿命。

9. 风机信号线与机器上风口处对接。
使用螺丝把机器本体固定在铁板上，
安装板四周卡扣固定。

10. 显示屏与机器上信号线对接。安装
头盖板，卡扣固定。安装完成。

风机信号线与机器
上风口处对接。

显示屏与机器上
信号线对接。
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警告

用户手册使用符号

通风机安装安全预防措施

通风机在安装或维修操
作之前必须断开电源连
接。

通风机必须在用户手册
中规定的温度范围内操
作，不得在 蚀性或爆
炸性环境中操作。

请勿将任何加热设备或
其他设备放置在通风机
电源线附近。

请勿使用受损的设备或导
线连接通风机至电源。

在安装通风机时，请遵循
与使用电动工具相关的安
全规定。

请谨慎打开通风机的包
装。

请勿超过本设备的使用范
围。

在进行维护前，请将通风
机与电源断开连接。

在操作通风机时，请勿损
坏电源线。请勿将任何物
体放置在电源线上。

请将易爆和易燃产品远离
通风扇。

请勿打开运行中的设备。

请勿将通风口的气流直接
吹向明火或蜡烛。

请勿用湿手触摸机体或控
制器。请勿在湿手的情况
下进行通风扇的维护。

请勿允许儿童操作通风
机。

请勿使用水清洁通风机。
保护电器部件免受水的侵
入。

请勿在通风机运行时堵塞
气道。

通风机安装安全预防措施

通风设备 1 件

配件包 1 件

用户手册 1 件

悬挂板 1 件

电源线 1 件

一体式外墙防风罩 2 件

装箱清单

止

打孔定位图 1 件



11 12

产品介绍 基本参数

AV-TPM10-DFW/AV-TPM10-BDFW

开孔 φ

φ φ

φ
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屏幕显示
WIFI 图标

倒计时显示

睡眠模式

自动联动模式

手动排风模式

全热交换模式

手动新风模式

模式按键 待机按键 风档按键

滤网失效图标

全热交换模式基础上，当湿度超过阈值，会
切换到排风状态，利用负压尽快把湿气排除。

客户根据需要设定单独排风。

送风机与排风机同时运转，引入新鲜空气与排
出室内污浊空气，同时进行能量回收。

客户根据需要设定单独引入新风 ( 旁通阀关闭）。

界面使用说明

 

 

模式切换 / 倒计时设置

1. 按模式切换按键“        ”开启不同模式功能。

2. 待机状态下，长按“       ”3

待机开关 /WIFI 配网设置

1. 按待机按键“        ”开机，长按 1-2 秒开 / 关机。

2. 关机状态下，长按“        ”3-4 秒，进入 WIFI 配网设置。

秒，进入倒计时设置，显示“     ”图标，同

时数值闪烁显示，按“       ”增加时间，按“      ”确认设定倒计时有效，
按“        ”取消设置，若无操作 60 秒，则设置无效，自动退出关机倒
计时操作。

风挡按键 / 滤网复位

1. 按风挡按键“        ”切换不同风量。

2. 开机状态下，长按“        ”3 秒，复位滤网时间。
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移动应用程序下载指南

物联网网络操作步骤

若您想使用智能音箱的语音控制功能，请扫描此二
维码下载应用程序，或在苹果应用商店和 Google 
Play 商店中搜索“智能生活”以安装应用程序，并通
过设备的 WIFI 连接进行下载和安装。该移动应用程
序可用于控制设备，并支持 Google 和 Alexa 智能音
箱的控制功能。

请扫描右侧的 QR 码下载应用，或在苹果商店和谷歌 
Play 商店中搜索“智能生活”来安装应用，然后使用设
备的 WIFI 连接通过移动应用程序来控制设备。

当设备处于关闭状态时，请按住“        ”键 3 至 4 秒钟，
此时，设备的 WIFI 指示灯将开始闪烁。这时，设备
进入 WiFi 网络设置模式。

WIFI 指示灯闪烁 
1. 在启用 LoT 网络操作之前，请将您的手机

连接到家庭路由器的 WIFI，打开手机的蓝
牙功能，并确保设备和手机在 WIFI 信号覆
盖范围内（请确保路由器 WIFI 开启了 2.4G 
网络）。

2. 当设备处于关闭状态时，按设备的待机按钮
5秒钟，设备状态指示灯将缓慢闪烁红色，
然后设备将进入 WIFI分配状态手机将可以进
行操作和连接。

3. 打开已下载的智能通风应用程序，进入操作
页面，点击“添加设备”按钮，并搜索设备。 

4. 在此时，应用程序接收来自设备的信号，然
后点击以添加设备进行网络连接。

5. 请点击“添加”按钮以查找您家路由器的
WIFI 信号，并确保应用程序中的 WIFI 名称
与您手机连接的 WIFI 名称相同，然后使用
WIFI 密码登录。



设定定时之后的倒计时。
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6. 成功连接至 Wi-Fi 后，设备将自动连接
至网络。连接完成后，您可进入操作页
面进行操作。

WIFI 重置与取消
将设备从应用中移除的步骤如下：

1. 返回应用程序操作连接页面，长按需要断开
连接的设备，然后在底部将出现移除设备的
选项。

2. 点击“移除设备”选项并确认，以成功将设备
从 WIFI 断开连接。

已选择1项 完成

多维全热交换新风机

多维全热交换新风机

连接成功的设备名称，app可连接多台设备，每台设备可设置不同的名称，
并可根据自己的喜好自行修改设备名称。

Iot联网功能

显示室内实时温度，能够
快速准确的检测室内的温
度。

滤网清理，提醒该更换设
备内滤网，重置后该图标
不显示。

当开启自动联动模式时，
用户可预设一个湿度值，
范围在40%-95%。在这
个范围内，用户可以根
据需要调整目标湿度值
。当室内湿度超过设定
值时，设备会从全热交
换模式切换到排气模式，
排出湿气，直到室内湿
度降至设定值以下5%时，
再返回之前的运行模式。

显示室内实时湿度，能够
快速准确的检测室内的湿
度。

显示室内实时PM2.5数值，
能够快速准确的检测室内
的PM2.5数值。
(需选配PM2.5传感器)

设定定时之后的剩余时间。

风速档位，可调
节四个档位。

模式切换:
自动联动模式、
全热交换模式、
手动排风模式、
手动新风模式 。

开/关机。

显示室内实时CO2数值，能
够快速准确的检测室内的
CO2数值。
(需选配CO2传感器)

设置机器显示屏
灯光开关。

定时设置



故障诊断

故障 可能的原因 故障诊断

风机无法启动

无电源供应
请确保通风机正确连接到电源，并在必
要时进行任何修正。

电机卡住或者叶轮被堵塞
关闭通风机，排除电机卡滞和叶轮堵塞
故障，清洁叶片，重新启动通风机。

风量过低

低风速设置 调至更高风速

过滤器、风扇或换热器已变脏
清洁或更换过滤器，并清洁风扇和换热
器。有关换热器和过滤器维护，请参阅
使用说明。

噪音与振动

叶轮已变脏 清洁叶轮

松动的螺丝导致通风机外壳或通风
罩的连接松动

请紧固通风机或外罩的螺丝。

WiFi 连接失败

手机已连接至 WiFi 5G 网络 请切换至 2.4G 频率 / 网络进行连接。

错误连接至公共WiFi（例如购物
中心、酒店等需进行注册和登录的
WiFi）

请正确设置无线路由器。
路由器尚未设置账户和密码

路由器已设置为更高的安全级别

您已超出了可连接到路由器的设备
限制。

手机上的蓝牙已关闭
请在手机上启用蓝牙功能，以提高网络
连接成功率。
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故障信息

故障代码 故障含义

E001 风扇进风失效

E002 风扇排风失效

E003 NTC 短路

E004 NTC 开路

E005 湿度失效

E006 通信故障

E007 WIFI 模块失效

E008 电源系统异常

E009 风机输出总电流超过 3A
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